Ia denak du prezioa

11. John Wanamaker jaio zen, ge-
rora marketinaren alorrean eragin
handia izango zuen enpresaria. Koina-
tuarekin batera hasi zen merkataritza
eremuan lanean, 22 urte zituela. Biek
denda bat ireki zuten orduan; eta nego-
zioa pixkanaka hazten joan zen.
1910ean Wanamaker’s saltoki handia
zabaldu zuen bere hirian, eta bertan egun
oso ohikoak zaizkigun praktikak abiarazi
zituen: merkealdiak antolatu zituen ur-
teko sasoi jakinetan, eguberrietan ikus-
kizunak antolatu zituen bezeroak era-
kartzeko, saltokiaren barruan jatetxeak
jarri zituen, eta erositako produktua pro-
batu ondoren itzultzeko aukera ematen
hasi zen. Publizitatean ere aitzindari izan
zen eta berea omen da esaldi ezagun hau:
“Publizitatean gastatzen dudan diruaren
erdiak ez du ezertarako balio. Arazoa da
ez dakidala zein erdi den”.

Bere lorpenik handienetakoa salgaien
prezioak finkatu eta etiketen bidez adie-
raztea izan zen. Kristau sutsua zen Wana-
maker eta fedeak bultzatuta hartu omen
zuen erabaki hori: Jaungoikoarentzat gi-
zaki guztiak berdinak omen garenez, guz-
tiz bidegabea iruditzen zitzaion edozein
produktu erosteko bezeroak tratuan aritu
behar izatea. Horrela, denentzat salneurri
berdina ezarrita, ez zen desberdintasunik
egongo. Erosteko ahalmenean gorabehe-
ra izugarriak zeudela, ordea, ez zuen kon-
tuan hartu; Jaungoikoaren bideak asmae-

F iladelfia (AEB), 1838ko uztailaren
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Lehen Mundu Gerra garaian, John Wanamaker (1838-1922) enpresariak Belgikari prezioa jarri zion:
ehun mila milioi dolar.

zinak direla pentsatuko zuen orduan.
Tratua gaur egun baino ohikoagoa zen
arren, produktu askok prezio finkoa zu-
ten lehenago ere, eta, ziurrenik, askok
prezio horiek etiketetan jarriko zituzten
bezeroek ikus zitzaten. Wanamakerren
meritua prezioen etiketak sistematiza-
tzea eta, batez ere, bere burua ondo sal-
tzea izan zen. Marketingean aitzindari,
bere buruari publizitate bikaina egin
zion: bere salgaiak kalitate handikoak zi-
ren beti, bere langileek beste inork baino
lan baldintza hobeak zituzten, publizita-
tean ez zuen sekula gezurrik esaten...

Hain ondo garbitu zuen curriculum
distiratsuan, ordea, orban batzuk geratu
zitzaizkion, bere jardun politikoan bere-
ziki. Lehen Mundu Gerran, guztiari pre-
zioa jartzeko obsesioak bultzatuta-edo,
proposamen bitxia luzatu zien AEBeta-
ko kongresukideei. Ordurako Alemaniak
Belgika okupatuta zeukan eta Waname-
kerrek proposatu zuen AEBek Alemania-
ri herrialde okupatu osoa erostea. Horre-
la, gatazka behin betiko bukatuko zela
uste zuen. Proposatutako prezioa ehun
mila milioi dolarrekoa izan zen, kongre-
suak eman zion ezezkoa bezain biribila. ®

4.000 urteko ezpain-margoa

Paduako (Italia) unibertsitateko ikerlari
talde batek Iranen 2001ean aurkituta-
ko harrizko ontzi txiki bat aztertu du.
Zehazki, flasko barruan zeuden arras-
toak aztertu dituzte, eta hainbat osa-
gai dituela ikusi dute: hematita xehetua
-kolore gorri biziko mineral oxidoa-,
manganita, braunita eta kuartzo parti-
kulak. Pigmentu gorria ezpainak margo-

tzeko erabiltzen zutela ondorioztatzea
ez da zaila izan “pigmentuak antza ha-
rrigarria duelako gaur egungo ezpain
margoen errezetarekin”, Massimo Vida-
le arkeologoaren hitzetan. Flaskoa eta
pigmentua duela 4.000 urte ingurukoak
dira, Kobre Arokoak, eta orain arte aur-
kitutako ezpain-margo arrastorik zaha-
rrenak dira. ®
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